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A1l kalite olarak satisini gerceklestirdigimiz uriinlere gelebilecek olasi sikayetler icin izlenecek yollar

asagidaki maddelerde aciklanmistir.

1.

Musteri tarafindan sikayete konu olan Urinler Satis Departmani araciligi ile Kalite Departmanina;
e Atakas Celige ait bobin numarasi eksiksiz olarak e-mail yolu bildirilmelidir
e Eger mimkin ise etiket numarasi fotografi e-mail yolu ile bildirilmelidir.
e Uriine ait fotograf var ise e-mail yolu ile bildirilmelidir.
o Kalite biriminin isteyebilecegi sikdyete iliskin diger detaylari (kusurlu kisim metraji, agirhdi, siirekliligi,
numune talebi...vs.) e-mail yolu ile bildirmelidir.

NOT: Bunlarin disinda yapilan bildirimler dikkate alinmayacak ve dederlendirme yapilmayacaktir.

2. Eger sikayete konu olan/olacak urtinler nakliye sirasinda islanma probleminden kaynaklanacak ise;

e Nakliye Grind alan firmaya ait ise sikayet kabul edilmez.

e Nakliye; ATAKAS CELIK ‘e ait ise; Uriin kabuliinii yapan firma uriin kabuliinii yapmayabilir ya da
yapabilir her iki kosulda da tutanak tutturulup Grina kabul eden veya (riinli reddeden firma yetkilisi
ve sofdr tarafindan imzalanmalidir. Tutanakta ara¢ plakasi, tarih, Grin miktari yer almalidir. Bu
tutanagl destekleyecek fotograflarda cekilerek e-mail yolu ile Satis Temsilcisine bildirmelidir.

e Arac lzerinde islanmis ve nakliye ATAKAS CELIK’ e ait ise de tutanak hazirlanmadan kabul edilen
malzemelerden ilerleyen zamanlarda Urin sikayeti kabul edilmez.

3. Gozle gorilebilecek ya da Uretim 6ncesi ve esnasinda fark edilebilecek kusuru olan malzemelerde musteri
tarafindan nihai Uriin haline getirilmis ise Grln igin sikayet kabul edilmez.

4. Uretim esnasinda fark edilen kusurlarda yukaridaki madde-1 de yazildig1 gibi sikdyet alinip Atakas’in
degerlendirmesinden sonra Uretime devam edilmeli ya da durulmalidir. Sikayet bildirimi yapilmadan islenmis
malzemelerden gelebilecek bir sikdyet lretici Atakas’in sorumlulugunda olmayacaktir.

5. Gozle gorilemeyecek ya da Uiretim 6ncesi hi¢bir sekilde fark edilemeyecek bir kusurda {irlin nihai Grlin haline
dontstiridlmis ise Madde-1 gecerli olacak olup, gerekirse malzemeye ait numune ya da Griini yerinde
incelenecektir.

6. Misterimizin sikayeti izerine yapilacak ziyarette ilgili satis temsilcimiz ile kalite biriminden goérevlendirilmis
personelimiz olmak lizere minimum 2 kisi ile ziyaret gerceklestirilecektir.

7. Mdsteriziyaretlerinde yerinde yapilan inceleme sonucunda kalite birimi tarafindan detayli bir rapor hazirlanip
satis birimi ve ilgili departmanlar ile paylasacaktir.

8. Ziyarete gerek duyulmayan misteri sikayetlerinde ise kalite birimi degerlendirmesini e-mail yolu ile satis
birimi ve ilgili departmanlara bildirecektir.

9. Sikayet Gzerine misterilere yapilacak ziyaretlerde Atakas inceleme ekibinin talepleri azami 6l¢lide yerine
getirilmeli ve sikayete sebep olan kusurlarin detaylari Atakas ekibi ile paylasilmalidir. Aksi durumda inceleme
ekibinin sikayete iliskin degerlendirmesi eksik bilgiler yliziinden olumsuz sonuglanabilir.
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Sikdyet siirecinde Kalite birimi miisterimizin yaptigi sikdyeti teknik olarak kabul eder ise;

10.

11.

12,

13.

Kalite birimi Giriinii iade karari verebilir ya da vermeyebilir. iade karari vermedigi durumda satis birimi triinlere
iliskin yeni verilen kalite kararlarina gore hareket edebilecektir.

ilk olarak satis temsilcisi malzemeyi ayni miisterisine ticari anlasma yoluna giderek Uriiniin misterimizde
kalmasina galisacaktir.

ikinci olarak o bélgede kullanacagini diisiindiigii diger miisterilere satmaya calisacaktir.

Kalite birimi direkt iadesini istemis ise ya da satis temsilcisinin tim yukarida yazili olan ¢6zlim yollari kapal ise
Urln iade olarak fabrikamiza gelecektir.

14. iade gelen malzemenin Atakas etiketi tizerinde olmalidir ve fabrika girisinde giivenlikte giris kaydi yapildiginda
Guvenlik birimi tarafindan asagidaki departmanlara e-mail yolu ile bildirim yapilmalidir.
o SATIS
. KALITE
. SEVKIYAT

15.

16.

17.

18.

Uriinii tasiyan arag kantara gidecek ilk tartimi yapilacak, irsaliye kontrol edilecek, Kalite Departmani gérevlisi
esliginde malzeme belirlenen yere indirilecek. Eger malzemede tonaj farki var ise hat kantarlarinda birinde
tartilacak ve aninda etiket basilarak yeni tonaj belirlenecek. Arag sonra 2. tartimi yapacak ve cikis yapacaktir.

iade siirecinde yukaridaki maddeler gerceklesmis ise Kalite Departmani Satis Temsilcisine haber verecek ve
Temsilci misteriyi arayarak iade faturasini kesmesini iletecek. Tonaj farki var ise ATAKAS CELIK tarafindan
tespit edilen Tonaj gecerli olup fatura bu tonaja gore kesilecektir.

lade faturasindan sonra Satis Temsilcisi (riin icin iade siparisi agacak ve Uriini sisteme alacaktir. Bu
islemlerden sonra Temsilci Kalite Departmanina malzemenin sisteme alindigini e-mail yolu ile bildirecektir.

Sisteme alinan Uriiniin kalitesi gerek goriliirse Kalite Departmani tarafindan degistirilecek ve bu e-mail yolu
ile satis departmanina bildirecektir.

Sikdyet siirecinde Kalite birimi miisterimizin yaptigi sikéyeti teknik olarak kabul etmez ise;

19.

Musteri sikayeti ve herhangi bir iade kabul edilmeyecek.

A2, A3 ve Hurda kalite olarak satisini gerceklestirdigimiz tiriinlere gelebilecek olasi sikayetler icin izlenecek

yollar asagidaki maddelerde aciklanmistir.

1. Gelen sikayetler kalite birimine bildirmeye gerek duyulmadan satis temsilcimiz tarafindan kabul
edilmeyecektir.
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